
Tipy od UNIQA poisťovne 
na zabezpečenie Vášho 

domu, bytu a motorového vozidla
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Opatrenia na zabezpečenie 
domu a bytu
počas neprítomnosti  

Poštová schránka
   Dajte si poèas Vašej dovolenky 

dôveryhodnou osobou vyprázdni� 
poštovú schránku a odstráni� reklamné 
letáky spred dverí.

Domové dvere
   V �iadnom prípade nenechávajte 

na domových dverách odkazy 
poukazujúce na Vašu neprítomnos�.
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Odkazovaè
   Nepoukazujte v texte Vášho odkazovaèa 

na Vašu neprítomnos�.

Susedská pomoc
   Poproste spo3⁄4ahlivého suseda, aby v rôz-

nom èase za�ínal vo Vašom byte svetlo, 
aby byt nepôsobil neobývaným dojmom.

   Nehovorte cudzím osobám, kedy 
pôjdete na dovolenku a na ako dlho.

Spínacie hodiny
    Pou�ite spínacie hodiny, pod3⁄4a mo�nosti 

náhodne nastavené, aby v dome svietilo 
svetlo.

K3⁄4úèe od bytu/domu
   Neschovávajte �iadne k3⁄4úèe od bytu 

alebo domu. Úkryty ako sú kvetináèe, 
roho�ky atï., ktoré Vy mo�no pova�ujete 
za bezpeèné, sú páchate3⁄4om u� dávno 
známe.

Použitie techniky

Vonkajšie osvetlenie
   Nainštalujte si, pokia3⁄4 mo�no, dokonalé 

vonkajšie osvetlenie so signalizaèným 
snímaèom pohybu.

Vonkajšie elektrické zásuvky
   Dbajte na to, aby vonkajšie elektrické 

zásuvky boli vypínate3⁄4né zvnútra, a aby 
nedošlo k neoprávnenému pou�itiu �iad-
nych elektrických nástrojov.
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Elektrické a telefónne vedenia
   V prípade novej prípojky alebo renovácie 

dbajte na to, aby sa elektrické a telefón-
ne vedenia Vášho domu dali zvonka len 
�a�ko vypnú�.

Núdzové telefónne èísla
   Napíšte si na dobre vidite3⁄4né miesto ved-

3⁄4a telefónu núdzové telefónne èísla polí-
cie (158), po�iarnikov (150) a záchrannej 
slu�by (155 alebo 16 155). Prípadne 
mô�ete pou�i� jednotné telefónne èíslo 
112, ktoré platí pre všetky vyššie vymeno-
vané núdzové volania. Núdzové volania 
sú bezplatné z ka�dého mincového 
a kartového telefónneho automatu. 
Cez mobilný telefón je mo�né zavola� 
na medzinárodné núdzové telefónne 
èíslo 112 aj bez  telefónnej karty. 

Pomôcky pre u3⁄4ahèenie vstupu
   Ulo�te všetko, èo by vlamaèom mohlo slú-

�i� ako pomôcka pre u3⁄4ahèenie vstupu (od-
stavené rebríky, debny, lavièky a záhradný 
nábytok) do uzamykate3⁄4ných miestností 
alebo zabezpeète tieto predmety re�azami 
alebo zámkami. Da�ïové odkvapy alebo 
bleskozvody v blízkosti balkónov a okien 
mô�u takisto u3⁄4ahèi� vstup.

Dorozumievacie zariadenie
   Neotvárajte bezmyšlienkovite dvere, ale 

ubezpeète sa, kto stojí za nimi. Overte si 
tie�, èi naozaj ide o údajného opravára 
alebo úradnú osobu, napr. tak, �e si vy-
�iadate preukaz.



Psy
   Odstrašujúci úèinok psa je známy a po-

skytuje dobrú ochranu proti vlámaniu 
a prepadu. Pes je však �ivý tvor, ktorý si 
vy�aduje ve3⁄4a èasu, a nie je zariadením, 
ktoré mo�no pod3⁄4a potreby vypnú� alebo 
zapnú�.

Elektronická zabezpečovacia signalizácia

Elektronická zabezpeèovacia signalizácia 
Pri elektronickej zabezpeèovacej signalizácii rozoznávame:
•  obvodovú ochranu, pri ktorej sú pomocou detektorov 

zabezpeèené najmä okná, dvere, steny, stropy 
– k spusteniu poplachu dôjde u� predtým, ne� 
vlamaèi vniknú dovnútra a zariadenie mô�e by� 
zapnuté aj za Vašej prítomnosti;  

•  vnútornú ochranu, pri ktorej sú pomocou detektorov 
pohybu monitorované miestnosti, v ktorých sú 
uschované predmety poistenia a cez ktoré musí 
páchate3⁄4 bezpodmieneène prejs�.
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Inštalácia
   Nechajte si nainštalova� elektronickú 

zabezpeèovaciu signalizáciu iba takou 
firmou, ktorá vlastní koncesiu, na základe 
ktorej je oprávnená vykonáva� inštaláciu 
predmetného zariadenia. Dbajte u� pred 
montá�ou na to, aby boli všetky prvky 
elektronickej zabezpeèovacej signalizácie 
certifikované. 

Odozdávací protokol
   Tento protokol musí by� podpísaný fir-

mou, ktorá nainštalovala elektronickú 
zabezpeèovaciu signalizáciu a prevádz-
kovate3⁄4om (osobou, ktorá si danú inšta-
láciu objednala). Súèas�ou odovzdáva-
cieho protokolu je napr. návod na obslu-
hu, zaškolenie a pouèenie obsluhy, kniha 
prevádzky elektronickej zabezpeèovacej 
signalizácie, povinnos� majite3⁄4a jeden-
krát do roka otestova� prvky elektronickej 
zabezpeèovacej signalizácie, servisná 
èinnos�.
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Vidite3⁄4nos�
   Dbajte na to, aby elektronická zabezpe-

èovacia signalizácia bola zvonka zrete3⁄4ne 
vidite3⁄4ná. To je mo�né dosiahnu� pomo-
cou vonkajšej sirény s blikajúcim svetlom, 
ktoré sa namontuje na objekt èo mo�no 
najvyššie.

Údr�ba
   Nechajte elektronickú zabezpeèovaciu 

signalizáciu pravidelne, najmenej raz roè-
ne, skontrolova� odborníkom (revízia elek-
tronickej zabezpeèovacej signalizácie).

Elektrické napájanie
   Dbajte na to, aby elektronická zabezpe-

èovacia signalizácia bola zásobovaná prú-
dom z dvoch nezávislých systémov (sie� 
a akumulátor, ktorý slú�i ako zálo�ný zdroj, 
v prípade výpadku elektrického prúdu).

Ochrana proti prepadu
   Ka�dá elektronická zabezpeèovacia sig-

nalizácia mô�e by� vybavená ochranou 
osobnej bezpeènosti. Prepadovým tlaèid-
lom je mo�né v prípade nebezpeèenstva 
spusti� tichý alarm.

Prevádzka
   Poèas Vašej neprítomnosti v�dy zapnite 

elektronickú zabezpeèovaciu signalizá-
ciu, aj v prípade len krátkych vychádzok.

Susedia
   Informujte Vašich susedov, �e máte elek-

tronickú zabezpeèovaciu signalizáciu, �e 
je napojený tichý alarm a èo treba urobi�, 
keï sa spustí siréna.

Falošné spustenie alarmu
   V prípade falošného spustenia alarmu 

v �iadnom prípade nevypínajte zariade-
nie len tak a nenechávajte túto udalos� 
bez povšimnutia. Spolu s firmou, ktorá 
Vám nainštalovala elektronickú zabez-
peèovaciu signalizáciu vyh3⁄4adajte èo 
najskôr príèinu.
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Ohlásenie poplachu
   Dbajte na to, aby sa ohlásenie poplachu 

uskutoènilo akusticky (siréna), opticky (bli-
kajúce svetlo) a prostredníctvom telefónne-
ho vedenia, zabezpeèeného proti sabotá�i 
(tichý alarm). Pri tichom alarme nasleduje 
prenos informaèného signálu na poverené 
osoby, resp. pult centrálnej ochrany (súk-
romná bezpeènostná slu�ba, polícia).

Oblasť dverí
Zásadne by mali by� chránené všetky otvory domu alebo 
bytu, teda okná, dvere, pivnièné okná, strešné okná, 
balkónové, terasové a gará�ové dvere, atï.

Vchodové/domové dvere
   Vyšší stupeò ochrany poskytujú dvere, 

zabezpeèené proti vlámaniu, ktoré zod-
povedajú medzinárodne uznaným trie-
dam odolnosti alebo normám. Pre byty 
a rodinné domy sa v zmysle európskych 
noriem najèastejšie pou�ívajú dvere 
3. a 4. bezpeènostnej triedy. 

   Uzamykací systém dverí má by� zlo�ený 
z bezpeènostnej cylindrickej vlo�ky odolnej 
proti vyhmataniu plan�etou a odvàtaniu 
a bezpeènostného štítu (kovania) zabraòu-
júceho rozlomeniu a vylomeniu vlo�ky.

Balkónové, resp. terasové dvere
   Opatrite balkónové a terasové dvere 

(zdvíhacie, otáèavé a posuvné dvere) 
uzamykate3⁄4nými kovaniami alebo uza-
vieracími zariadeniami. Vyššiu ochra-
nu poskytujú prídavné zámky alebo 
viacnásobné  závory a sklo odolné voèi 
vlámaniu (certifikované bezpeènostné  
sklo, resp. sklo opatrené certifikovanou 
bezpeènostnou fóliou).
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Mre�e, bezpeènostné sklá, 
bezpeènostné fólie
   Namontujte si pevné �elezné (oce3⁄4ové) 

mre�ové konštrukcie ako mre�ové dvere 
alebo posuvné mre�ové dvere, aby ste si 
zabezpeèili vyššiu ochranu. Tieto mre�e 
by mali by�  pevne ukotvené v murive. 
Na uzamknutie otváracích mre�í pou-
�ite certifikované bezpeènostné zámky. 
V prípade uzamknutia mre�í certifikova-
nými visiacimi bezpeènostnými zámkami 
musia všetky konštrukèné prvky, funkène 
priamo súvisiace s uzamknutím mre�í 
(petlice, oce3⁄4ové oká, atï.) prostredníc-
tvom visiacich bezpeènostných zámok 
vykazova� rovnakú alebo vyššiu úroveò 
mechanickej odolnosti proti prekonaniu 
ako visiaca bezpeènostná zámka.

   Mre�e mô�u by� nahradené certifiko-
vanými bezpeènostnými sklami alebo 
certifikovanými bezpeènostnými fóliami 
nainštalovanými na sklo.

Ved3⁄4ajšie vchodové dvere
   V zásade platí, �e odolnos� týchto dverí 

by mala zodpoveda� odolnosti vchodo-
vých dverí. Úèinne ich mô�ete dovybavi� 
napr. aj masívnymi posuvnými závorami, 
pevnými bariérami  z profilovej ocele 
v hornej a dolnej tretine dverí alebo zám-
ku s prieènou závorou.

Sklápacie okenice
   Sklápacie okenice pou�ívajte len vtedy, ak 

sú vo vyhotovení, odolnom proti vláma-
niu. Pritom je dôle�ité, aby oce3⁄4ové alebo 
zosilnené hliníkové lamely boli kombino-
vané s uzatvárate3⁄4ným systémom, ktorý je 
zvonka �a�ko prístupný (otoèná zámka so 
závorou, tyèová závora atï.). Dôle�ité je 
taktie� ukotvenie v murive.
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Priezor, osvetlenie
   Namontujte si do Vašich domových ale-

bo bytových dverí panoramatický priezor 
(najmenej so 180° uhlom), aby ste vide-
li, kto je za dverami. Keï  otvárate dvere, 
tak len s pou�itím ramienka. Oblas� pred 
dverami a prístupová cesta by mali by� 
dostatoène osvetlené. Zapínanie mô�e 
by� automatické pomocou signalizaèné-
ho snímaèa pohybu. 

Oblasť okien

Okenné kovania
   Chráòte Vaše okná proti vytlaèeniu 

okennými kovaniami, odolnými proti 
vlámaniu v spojení so zablokovate3⁄4nými 
okennými rúèkami alebo vybavením 
prídavnými zámkami.

Vyklopené okná
   Nezabudnite pred odchodom z domu 

dobre zatvori� vyklopené okná.

Mre�e, bezpeènostné sklá, bezpeènostné fólie
   Za úèelom vyššej ochrany pou�ívajte �e-

lezné (oce3⁄4ové) mre�e zabezpeèené proti 
vytiahnutiu (pevne ukotvené do muriva). 

   Mre�e mô�u by� nahradené certifiko-
vanými bezpeènostnými sklami alebo 
certifikovanými bezpeènostnými fóliami 
nainštalovanými na sklo.
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Sklené tvarovky
   Pou�ívajte sklené tvarovky vo vyhotovení 

odolnom proti vlámaniu. Škáry by mali 
by� vystu�ené a prieseèníky výstu�e zva-
rené.

Pivnièné okná
   Zabezpeète Vaše pivnièné okná �elezný-

mi (oce3⁄4ovými) mre�ami pevne ukotve-
nými do muriva, resp. certifikovanými 
bezpeènostnými sklami alebo certifikova-
nými bezpeènostnými fóliami. 

Rolety
   Rolety by mali by� stiahnuté poèas noci, 

v �iadnom prípade však nie cez deò. 
Pou�ívajte rolety odolné proti vlámaniu, 
s pevnými lamelami a s vodiacimi ko3⁄4aj-
nièkami (s hrúbkou 3-4 mm), ktoré sú 
ukotvené v murive. Roletová skrinka by 
sa zvonka nemala da� 3⁄4ahko otvori� a na 
vonkajšej èasti by nemali by� vidite3⁄4né 
�iadne skrutky.
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Trezory

Cenné predmety
   Uschovávajte doma len tie veci, ktoré 

skutoène èasto potrebujete. Rodinné 
šperky, väèšie mno�stvo peòazí v hoto-
vosti alebo dôle�ité dokumenty patria do 
bankovej bezpeènostnej schrán

Nábytkové trezory
   Pou�ívajte certifikované nábytkové tre-

zory, ak zabudovanie stenových alebo 
podlahových trezorov pre malú hrúbku 
steny nie je mo�né. Trezor by mal by� 
v�dy pod3⁄4a mo�nosti zabudovaný tajne 
a ukotvený pomocou príchytiek s ve3⁄4kou 
nosnos�ou zvnútra trezoru do muriva 
resp. podlahy.

Stenové a podlahové trezory
   Namontujte si vo Vašom dome certifiko-

vané stenové alebo podlahové trezory. 
K3⁄4úè si vezmite v�dy so sebou, keï opúš-
�ate dom, alebo pou�ívajte zámku 
s èíselnou kombináciou 
(èíslo si nezapisujte!).
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Poistenie 
   Veci, ktoré sú oznaèené v poistnej zmlu-

ve, sú zahrnuté do poistnej ochrany. 
Peniaze, sporite3⁄4né kni�ky, cenné papie-
re, šperky, zlaté a platinové predmety, 
drahokamy, drahé kovy, pravé perly, 
mince a zbierky známok sú poistené do 
najvyšších súm, uvedených v zmluve. 
Zabezpeèovacie predpisy udané v zmlu-
ve je potrebné dodr�iava�. Pod3⁄4a poistnej 
sumy sa vy�aduje urèitá trieda trezoru 
s primeraným stupòom bezpeènosti.

Zbrane
   Uschovávajte zbrane vo vlastných tre-

zoroch na zbrane, ktoré by v ideálnom 
prípade mali by� zabudované. Zbrane, 
ktoré slú�ia ako dekoraèné kusy, by mali 
by� znefunkènené.

Výsadba rastlín/obmedzenie výh3⁄4adu
   �ivé ploty a kríky obmedzujú výh3⁄4ad 

nielen na Váš dom, ale aj na vlamaèov. 
Vyvarujte sa preto hustej výsadby rastlín 
priamo pri dome, najmä na miestach 
ohrozených vlámaním. 

Cennosti
   Oznaète si cennosti osobitne a trvalo. 

Zaznamenajte si najdôle�itejšie údaje do 
zoznamu, vyhotovte farebné fotografie 
cenností a bezpeène ich uschovajte. 
Pokia3⁄4 mo�no, uchovajte si nadobúdacie 
doklady od cenností.

Strata k3⁄4úèov
   Ihneï vymeòte  bezpeènostnú cylindric-

kú vlo�ku zámky.
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Zabezpečenie auta
Mechanické zabezpečenie

UNIQA pois�ovòa, a.s., vy�aduje, aby klient svoje 
vozidlo poistené voèi kráde�i zabezpeèil predpísanými 
zabezpeèovacími zariadeniami pod3⁄4a typu a hodnoty 
svojho vozidla. Bli�šie informácie o konkrétnom 
zabezpeèovacom zariadení pre Vaše vozidlo Vám 
radi poskytnú naši poistní poradcovia, príp. uvedené 
informácie mô�ete získa� na našich predajných miestach. 

Zablokovanie radiacej páky
   Ide o mechanické zabezpeèovacie zaria-

denie, ktoré je pevne spojené s vozidlom. 
Ide o pomerne úèinnú ochranu vozidla 
proti kráde�i. Na slovenskom trhu existu-
je viac typov týchto zariadení.

Elektronické zabezpečenie

Imobilizér
   Dbajte pri kúpe vozidla na to, aby dispo-

novalo elektronickým imobilizérom.
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Poplašné zariadenia
   Nechajte si zabudova� poplašné zaria-

denia len odborníkom. Sady urèené 
na samoinštaláciu sa neodporúèajú. 
Ubezpeète sa pri automatickom nastave-
ní alarmu, èi viete zaobchádza� s týmto 
zabezpeèením, aby ste sa vyhli falošné-
mu spusteniu alarmu.  

Prevencia

K3⁄4úèe a doklady od vozidla
   Nenechávajte vo vozidle (rezervné) 

k3⁄4úèe ani doklady od vozidla. Nikdy ne-
nechávajte k3⁄4úèe od vozidla v zapa3⁄4ovaní 
bez dozoru, ani keï idete po natankova-
ní zaplati� a nepúš�ajte k3⁄4úèe od auta 
z ruky. Inak by ste mohli v prípade kráde-
�e vozidla strati� poistnú ochranu!
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Cenné predmety
   Nenechávajte �iadne cenné predmety, 

dokumenty, bankomatové alebo kreditné 
karty vo vozidle. Ani v prieèinku na ruka-
vice alebo v priestore kufra.

Predmety osobnej potreby
   Nenechávajte tašky, kusy odevu, atï. 

vidite3⁄4ne ulo�ené v priestore kufra. 
Umiestnite ich tak, aby neboli na vidite3⁄4-
nom mieste. Dbajte na túto skutoènos� aj 
poèas prerušenia jazdy.

Predmety na streche vozidla
   Pou�ívajte len uzamykate3⁄4né strešné 

nosièe a boxy na ly�e.

Autoantény
  Anténu v�dy zasuòte, resp. ju odmontujte.

Obruèe kolies z 3⁄4ahkých kovov
   Zabezpeète obruèe kolies z 3⁄4ahkých ko-

vov zablokovate3⁄4nou kolesovou skrutkou.

Autorádio
   Pou�ívajte autorádio, ktoré je chránené 

proti kráde�i, napr. kódom, kódovacou 
kartou KeyCard alebo odnímate3⁄4ným 
obslu�ným panelom.

Zabezpeèenie mobilných telefónov
   Nenechávajte Váš mobilný telefón vo 

vozidle. Ani autotelefóny by nemali zo-
stáva� vo vozidle. Pou�ívajte PIN kód na 
Vašom mobilnom telefóne. Uvedomte 
si, �e mobilné telefóny so SIM kartami 
alebo èipmi mô�u by� kedyko3⁄4vek ïalej 
pou�ívané inými osobami.
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Ka�dý druh prevencie proti vlámaniu má svoje celkom 
osobité znaky a podmienky bývania sú ve3⁄4mi odlišné. 

Preto sa v prípade ïalších informácií, prosím, obrá�te na 
niektorú z poboèiek UNIQA pois�ovne, a.s.

UNIQA pois�ovòa, a.s., je Vám k dispozícii 
na nasledovných adresách:

ÚSTREDIE
Lazaretská 15
820 07 Bratislava 27
Tel.: 02/ 578 83 211
Fax: 02/ 578 83 210

REGIONÁLNE RIADITE1⁄4STVO 
BRATISLAVA
Zámocká ulica 4
811 01 Bratislava 1
Tel.: 02/ 593 01 911
Fax: 02/ 593 01 932

REGIONÁLNE RIADITE1⁄4STVO
NITRA
Farská 3
949 01 Nitra
Tel.: 037/ 655 64 11
Fax: 037/ 650 36 70

REGIONÁLNE RIADITE1⁄4STVO 
BANSKÁ BYSTRICA
Dolná 2
974 01 Banská Bystrica
Tel.: 048/ 451 40 71
Fax: 048/ 451 40 72

REGIONÁLNE RIADITE1⁄4STVO
KOŠICE
Mäsiarska 12, P.O.BOX E-33
042 63 Košice I.
Tel.: 055/ 670 22 11
Fax: 055/ 670 22 05

GENERÁLNE AGENTÚRY:
Bratislava - Raèa
02/ 448 71 010
Malacky - Jana Jurná
034/ 77 26 920
Námestovo - Peter Barka
043/ 55 22 115

POBOÈKY:
Bratislava
Krí�na 52
02/ 502 15 234
Lazaretská 15
02/ 578 83 237
Panónska 17
02/ 635 31 484
Štúrova 3
02/ 527 33 349
Zámocká 4
02/ 593 01 903
Banská Bystrica
048/ 451 40 94
Bardejov
054/ 474 86 12
Brezno
048/ 611 19 24
Dolný Kubín
043/ 586 48 94
Dunajská Streda
031/ 552 23 96
Hlohovec
033/ 742 50 29
Humenné
057/ 775 59 12
Košice
055/ 670 22 11
Levice
036/ 631 20 48
Liptovský Mikuláš
044/ 562 17 02
Luèenec
047/ 432 83 59
Martin
043/ 423 71 13
Michalovce
056/ 643 23 03

Nitra
037/ 655 64 12
Nové Mesto n/Váhom
032/ 771 40 52
Nové Zámky
035/ 642 80 16
Pezinok
033/ 641 30 39
Pieš�any
033/ 762 73 06
Poprad
052/ 772 17 20
Pova�ská Bystrica
042/ 432 51 96
Prešov
051/ 773 45 27
Prievidza
046/ 542 29 26
Rimavská Sobota
047/ 562 56 06
Ru�omberok
044/ 432 06 71
Senica
034/ 651 29 09
Spišská Nová Ves
053/ 442 72 66
Topo3⁄4èany
038/ 522 78 11
Trebišov
056/ 672 67 40
Trenèín
032/ 651 75 22
Trnava
033/ 551 17 53
Zvolen
045/ 532 19 30
�ilina
041/ 564 00 89
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