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UNIQA Companion –  
Ďakujem, moja poisťovňa to vybaví za mňa!

Máte niekedy pocit, že ste z toľkých informácií, ktorými ste
zaplavený počas dňa, unavený? A napriek tomu by ste
v konkrétnej situácii ocenili dobrú radu? UNIQA patrí medzi
najväčších poskytovateľov finančných služieb a poistného
poradenstva v strednej a východnej Európe. V rámci poistenia
novej generácie Vám UNIQA poisťovňa ponúka nový, inovatívny
a bezplatný informačný servis - UNIQA Companion!

S UNIQA Companion hovoríme Vašou rečou. Doma aj
v zahraničí získate užitočné informácie o službách z každej
oblasti vášho života. 



Výhody UNIQA Companion
pre Vás:
• bezplatné informácie 
• 70 vybraných UNIQA centier

doma i v zahraničí, kde sa môžete
telefonicky alebo osobne informovať 

• služba je k dispozícii 365 dní v roku, 24 hodín denne
• exkluzívne pre všetkých klientov UNIQA

Vitajte v rodine UNIQA!

Odlepiť a nalepiť na Váš pas!

Realizovaný hovor Vám bude účtovaný podľa aktuálne platných sadzieb operátorov.



Návšteva lekára
v Budapešti
Môj nočný život
v Prahe
Moje turistické
informácie v Splite
Moja návšteva
autoservisu
v Miláne
Moja návšteva
kvetinárstva
v Bratislave

Využite aj Vy 

UNIQA Companion!



UNIQA
COMPANION

Služby bez hraníc pre všetkých
klientov UNIQA Group

Zoznam ponúkaných služieb:

Vozidlá

Individuálny dovoz motorových vozidiel: Aké druhy formalít treba vyba-
viť, keď si chcete doviezť vozidlo zo zahraničia? Čo je potrebné brať
do úvahy? Aké druhy poplatkov a daní je potrebné celkovo zaplatiť?

Transfer zahraničných vodičských preukazov na príslušné národné
vodičské preukazy: Nevyhnutné formality a právne predpisy.

Vodičský preukaz na motorové vozidlo, motorku: Otázky týkajúce
sa vodičských preukazov. Aké oprávnenia sú potrebné pre vedenie
rozličných druhov dopravných prostriedkov? Nevyhnutné požiadavky
pre nadobudnutie jednotlivých druhov vodičských preukazov.

Predajné zmluvy: Príklady predajných zmlúv, legislatíva, druhy poplatkov.

Výstavy a veľtrhy automobilov a relevantné  akcie: Kedy a kde sa takéto
akcie konajú? Kde a akým spôsobom sa dajú zakúpiť lístky, koľko stoja?

Odtiahnutie vozidla: Na koho sa obrátiť v prípade nevyhnutnosti od-
tiahnutia vozidla? Aké kroky treba uskutočniť, aby ste dostali auto späť?
Asistenčné služby a partneri priamo na mieste, podpora v cudzom
jazyku.

Poplatky za mýtne v Európe: Kde, koľko a v akej mene sa platí? 
Existujú jednoduchšie spôsoby platby ako v hotovosti a za znížené
ceny? Koľko stojí výlet do... ?

Požičovne áut: Kde sa dá prenajať auto? Koľko stojí prenájom vo-
zidla? Aké náležitosti potrebujem vybaviť, aby som si mohol prenajať
auto?

Ceny pohonných hmôt v ostatných krajinách Európskej únie a v do-
mácej krajine: Koľko stoja pohonné hmoty na rozličných miestach?
Kde sa nachádza najbližšia čerpacia stanica?

Rýchlostné limity v jednotlivých krajinách Európskej únie: Aké rýchlostné
limity sú stanovené na jednotlivých druhoch ciest vo vybranej krajine EÚ?

Cestovanie

Routing a navigácia doma i v zahraničí: Aká je najlepšia, najkratšia,
najrýchlejšia trasa z miesta A do miesta B? Aké pozoruhodnosti možno
nájsť na mnou zvolenej ceste, atď? Na základe požiadavky obdrží 
klient detailný plán cesty.



Mena: Aká mena je platná v cieli mojej cesty? Aký je výmenný
kurz? Kde sa nachádza najbližšia zmenáreň?

Víza: Existujú nejaké špecifické požiadavky týkajúce sa vstupu
do cieľovej krajiny?

Informácie o letoch: Aký je plánovaný čas príletu/odletu?  Kde
a akým spôsobom môžem uskutočniť môj check-in na letisku?

Informácie o leteckých spoločnostiach: Adresy a telefónne čísla
kancelárií vo veľkých mestách a zastupiteľských kancelárií na le-
tiskách, nachádzam sa v konkrétnom meste a potrebujem 
o nich informácie. Kedy, ako a kde sa k nim môžem dostať? Ak
je požadované sprostredkovanie prekladateľa, je možné využiť
služby asistenčného partnera na mieste.

Informácie o počasí: Aké je počasie v destinácii? Aká je prie-
merná/zvyčajná teplota v konkrétnom ročnom období?

Informácie o postupoch v prípade straty alebo odcudzenia 
platobných kariet, dokumentov a hotovosti: Čo, kde a ako treba
nahlásiť, nevyhnutné potvrdenia o strate alebo odcudzení vecí.

Kontaktovanie národného zastupiteľského úradu v zahraničí:
Ako, kedy a kde sa dá dovolať na príslušnú ambasádu, zastupi-
teľský úrad v zahraničí.

Domácnosť

Sťahovacie a prepravné služby: Adresy a kontaktné informácie
o spoločnostiach poskytujúcich sťahovanie a prepravu v blízkosti
klienta.

Veterinári a zariadenia pre zvieratá: Adresy a kontaktné infor-
mácie o veterinároch a spoločnostiach poskytujúcich služby pre
zvieratá.

Adresy a otváracie hodiny remeselníkov: Druh činnosti, kon-
taktné údaje a otváracie hodiny remeselníkov v blízkosti klienta.

Sociálna oblasť 

Tehotenstvo, materská dovolenka, narodenie dieťaťa, náučná
literatúra: Informácie o nemocničných zariadeniach v domácej 
a zahraničnej krajine pre prípad neočakávaného pôrodu, informácie
týkajúce sa výchovy detí, žiadosť o rodinné prídavky, doplnkové údaje.

Sociálne služby: Donášková služba, rozvozy nákupov, pomoc
v domácnosti, opatrovateľské služby, upratovacie služby, adresy
a kontaktné informácie na poskytovateľov sociálnych služieb 
v okolí klienta.



UNIQA Companion Vás podporí v oblasti
mobility, zdravia, domácnosti, sociálnej
oblasti a životného štýlu. 

Pre bližšie informácie volajte 
+42 12 54 13 18 50 
alebo nás navštívte na www.uniqa.sk

Informácie o osobných návštevách verejných činiteľov: Poskyt-
nutie informácií o ministerstvách, miestnych a mestských 
úradoch, úradoch štátnej správy a pod.

Zdravotná starostlivosť 

24-hodinová služba lekární: Adresy a kontaktné informácie le-
kární ponúkajúcich 24-hodinovú pohotovostnú službu.

Lekárska služba prvej pomoci: Adresy a kontaktné informácie
lekárov ponúkajúcich 24-hodinovú pohotovostnú službu.

Konzultácie alergií, peľová informačná služba: Aký je výskyt peľo-
vých alergénov v okolí a v ktorých lokalitách hrozí najväčšie riziko?

Informácie o očkovaní v prípade cestovania do tropických kra-
jín: Aké druhy očkovacích vakcín sú nevyhnutné a vhodné pre
konkrétne krajiny? Aká je účinná doba jednotlivých dávok vak-
cín? Kde sú k dispozícii jednotlivé očkovacie prípravky?

Adresy nemocníc: Zariadenia vykonávajúce špecializované 
zákroky, rozsah činností a adresy všeobecných nemocníc, ktoré
sa nachádzajú v blízkom okolí klienta.

Adresy svojpomocných skupín a psychologických poraden-
ských služieb: Rozsah činností, adresy a kontaktné informácie.

Životný štýl

Kalendár podujatí: Aké podujatia sa konajú, kedy a na ktorom
mieste. Aktuálne udalosti v konkrétnom čase a najbližšie v okolí
klienta. Kde je možné zakúpiť lístky? Koľko stoja lístky? Ako sa
tam dostanem?

Sprievodca reštauráciami: Reštaurácie a stravovacie zariadenia,
bary, kluby, ktoré sa nachádzajú v bližšom okolí, jedlá a
špeciality, ktoré ponúkajú a pod.

Kvetinárstva: Adresy, kontaktné údaje a otváracie hodiny
kvetinárstiev. 

Ostatné : Všetky ďalšie doplnkové informácie podľa požiadaviek
a pre potreby klienta.



Využite aj Vy služby UNIQA Companion!

Naši pracovníci sú Vám zatiaľ k dispozícii v 7 európskych
krajinách a na 70 servisných strediskách, a to v prípade, ak
potrebujete pomoc alebo informácie.

Rakúsko
• 6900 Bregenz, Rheinstraße 18
• 7000 Eisenstadt, Colmarplatz 1
• 8021 Graz, Annenstraße 36–38
• 6020 Innsbruck, Südtiroler Platz 6
• 9010 Klagenfurt, Heuplatz 1
• 4021 Linz, Europaplatz 5
• 5020 Salzburg, Schwarzstraße 45 
• 3101 St. Pölten, Schießstattring 31–33
• 1021 Wien, Untere Donaustraße 25

Taliansko
• 20132 Mailand, Via Carnia 26
• 33100 Udine, Viale Venezia 99

Chorvátsko
• 43 000 Bjelovar, 

Trg hrvatskih branitelja 21
• 20 000 Dubrovnik, Vukovarska 1
• 47 000 Karlovac, Smičiklasova 5C
• 21 300 Makarska, Stjepana Radica 7A
• 31 000 Osijek, Trg Ante Starčevica 5/1
• 52 440 Poreč, Trg Joakima Rakovca 6
• 52 100 Pula, Flanatička 16
• 51 000 Rijeka, Korzo 11
• 44 000 Sisak, S. S. Kranjčevica 11
• 35 000 Slavonski Brod, 

Dure Basaričeka 5
• 21 000 Split, Lovretska 27
• 42 000 Varaždin, Gajeva 17
• 23 000 Zadar, Skradinska 30
• 10 000 Zagreb, Savska cesta 106
• 10 290 Zaprešic, Maršala Tita 18

Poľsko
• 15-888 Bialystok, Sw. Rocha 11/1
• 80-886 Gdansk, Targ Drzewny 3/7
• 40-203 Katowice, Rozdzienskiego 88A
• 25-520 Kielce, Targowa 18
• 30-015 Krakow, Swietokrzyska 12
• 93-578 Lodz, Wroblewskiego 18
• 20-625 Lublin, Leonarda 18
• 10-547 Olsztyn, Kajki 10/12
• 45-018 Opole, Plac Wolnosci 6
• 60-277 Poznan, Grochowska 35
• 35-959 Rzeszow, Gałęzowskiego 6
• 71-011 Szczecin, Mieszka I 62
• 87-100 Torun, Głowackiego 2
• 02-001 Warszawa, 

Al. Jerozolimskie 174D
• 53-235 Wroclaw, Grabiszynska 240

UNIQA. Poistenie novej generácie.

UNIQA poisťovňa, a.s.
Lazaretská 15
820 07 Bratislava
Tel.: +421 2 57 88 32 11, Fax: +421 2 57 88 32 10
E-mail: poistovn@uniqa.sk,  http://www.uniqa.sk

Slovensko
• 974 01 Banská Bystrica, Dolná 2
• 820 07 Bratislava 27, Lazaretská 15
• 042 63 Košice I., Mäsiarska 12

Česká republika
• 659 26 Brno, Pekařská 23
• 370 04 České Budějovice, 

Fráni Šrámka 2609 
• 460 01 Liberec 1, Na Rybníčku 1
• 701 00 Ostrava, Přívozská 18
• 530 02 Pardubice, 

Tř. 17. listopadu 504
• 160 12 Praha 6, Bělohorská 19

Maďarsko
• 5600 Békéscsaba, Haán L. u. 1
• 1027 Budapest, Frankel Leó u. 45
• 1134 Budapest, 

Róbert Károly krt. 76-78
• 4026 Debrecen, Sumen u. 6
• 3300 Eger, Bródy S. u. 4
• 9021 Győr, Árpád u. 21
• 7400 Kaposvár, Rákóczi tér 2
• 6000 Kecskemét, Csányi J. u.1-3.
• 3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9
• 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7
• 4400 Nyíregyháza, Hősök tere 4
• 7621 Pécs, Citrom u. 2
• 3100 Salgótarján, Rákóczi út 11
• 6722 Szeged, Petőfi S. sugárút 5
• 8000 Székesfehérvár, Távirda u. 2
• 7100 Szekszárd, Rákóczi u. 22
• 5000 Szolnok, Szántó krt. 16/a
• 9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12
• 2800 Tatabánya, Kós Károly út 17/a
• 8200 Veszprém, Kereszt u. 7

UNIQA Companion 

Hotline: 

+42 12 54 13 18 50


