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Dobrodosli!

Dragi Citaoci,

Prolje¢e je u UNIQA-i pobudilo
mastu i kreativnost, a rezultate
moZete najbolje vidjeti u slikama
i rijeCima na narednim stranama:
novi proizvodi i nagradne igre
za sve naSe klijente, nastavak
saradnje sa partnerima, podrska
crnogorskoj  kulturi i sportu
samo su dio aktivnosti sa kojima
nastavljamo i u ovom periodu.

Zasto je UNIQA prepoznata
kao osiguranje nove generacije
i osiguranje kojem iz dana u
dan crnogorski gradani sve vise
poklanjaju povjerenje najbolje
govore slike i rije¢i na narednim
stranicama. Pored retrospektive
onoga na c¢emu smo radili,
i u ovom broju moZete naci
informacije o planovima do
novog broja Newsletter-a.

Mart i Disraeli sa naseg kalendara
poruCuju:  Uspjeh je dijete
smjelosti, pa smjelo zakoracite sa
nama u novo proljece!

UNIQA osiguranje
VaSe osiguranje nove generacije
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02 Uvodna rijec
Vas tim nove generacije

04 Novi promoter UNIQA-e
Novo zastitno lice UNIQA-e je
vaterpolista Nikola Janovi¢

07 Porodicni paket osiguranja
Novi proizvod UNIQA osiguranja,
ostvaren u saradnji sa crnogorskim
Telekomom

11 Pozitivan trend UNIQA-e
UNIQA nastavlja sa rastom u 2009.

13 Nove poslovnice UNIQA-e

Sa radom su zapocele dvije nove
poslovnice UNIQA osiguranja, u
Ulcinju i Plavu

13 UNIQA u regionu

UNIQA nastavlja sa svojim
mnogobrojnim aktivnostima u
regionu, pri ¢emu biva nagradena
mnogobrojnim priznanjima

14 A-rejting za UNIQA-u

Nova potvrda snage UNIQA Grupe -
ponovo dodijeljen A rejting stabilnih
izgleda

15 UNIQA sponzor Festica

Predstavnici UNIQA osiguranja ce biti
u posebnom Ziriju koji ¢e dodijeliti
specijalnu nagradu za vizuelni identitet
i mastovitost

15 UNIQA podrzala male
hercegnovske ko3arkase

UNIQA je doniranjem dresova i
koSarkaskih lopti dala znacajan
doprinos pocetku rada Skole ko3arke
za djecu do 14 godina i budud¢im
uspjesima najmladih koji ¢e od sada
trenirati u UNIQA dresovima

15 Najava
Izdvajamo iz sadrZaja narednog
izdanja newsletter-a

16 Kontakt

Kontaktirajte naSu najblizu poslovnicu
ili direkciju za sve informacije koje su
vam potrebne






Novo zastitno lice
UNIQA-e je vaterpolista
Nikola Janovi¢

Od ove godine zastitno lice UNIQA osiguranja u
Crnoj Gori je i Nikola Janovi¢, vaterpolista VK Jadran.

Od ove godine, zadtitno lice UNIQA
osiguranja i promoter Porodi¢nog
osiguranja je vaterpolista VK Jadran
i crnogorski reprezentativac — Nikola
Janovic.

Karijeru je zapoceo u VK “Primorac” -
Kotor, a zatim je igrao za VK “Crvena
Zvezda” - Beograd, VK “Becej” sa kojim
je osvojio duplu krunu 2001. godine,
i ponovo za VK “Primorac” koji je bio
pobjednik nacionalnog Kupa 2003.
godine. Nakon toga dolazi u VK Jadran
sa kojim je osvojio duplu krunu u
domacem prvenstvu 2004. i 2005.

U Jadran CKB se vratio iz italijanskog
Posilipa u kojem je proveo tri godine.
Kao clan mladih reprezentativnih
selekcija osvojio je zlatne medalje
na evropskim takmicenjima 1995. u

Njemackoj, 1998. u Slovackoj i 2001. u
Madarskoj, kao i bronzanu na svjetskom
1999. u Kuvaijtu.

Bio je i ¢lan A selekcije koja je osvojila
zlatnu medalju na Svjetskom prvenstvu
u Montrealu 2005. godine. Najsjaniju
medalju osvojio je i sa reprezentacijom
Crne Gore na Evropskom prvenstvu
u Malagi 2008. godine, a iste godine
je bio junak drzavne selekcije, koja
je osvojila 4. mjesto na Olimpijadi u
Pekingu.

Kapiten je reprezentacije Crne Gore
koja je osvojila zlato na takmicenju
Svjetske lige 2009. godine u Podgorici.
Pored toga 3to je jedan od najuspjesnijih
crnogorskih sportista, Nikola Janovi¢ je
otac dvoje djece.

UNIQA CRNA GORA
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Porodicni paket osiguranja
Novi proizvod UNIQA osiguranja, ostvaren u saradnji sa crnogorskim Telekomom,
uskoro ce biti lansiran na crnogorsko trZiste

UNIQA osiguranje
nove generacije u namjeri da
unaprijedi  kvalitet ~ svakodnevnog
Zivota crnogorskih gradana od ove
godine nudi nov, izuzetno povoljan i
jednostavan nacin za osiguravanje svih
¢lanova domacinstva, putem racuna
za telekomunikacione usluge. Prvu
premiju je potrebno uplatiti Uplatnicom
na Zziro-racun UNIQA osiguranja, a
svaka sledeca rata Ce biti obracunata i
iskazana na racunu za fiksni telefon.
Osiguranje ¢lanova domacdinstva vaZzi
24 casa dnevno, tokom cijele godine na
bilo kom mjestu.

Uplatom od 5 EUR mjesecno
osiguravate sve clanove domacinstva,
bez obzira na broj istih, opstu radnu
sposobnost i zdravstveno stanje.
Mjesec¢na premija u iznosu od 5 EUR po
domacinstvu, osigurava sve ¢lanove od
sljedecih rizika:

kao osiguranje
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Rizici osiguranja Suma osiguranja
Trajni invaliditet 3.000.00 EUR
5 | Smrtusljed 1.500.00 EUR
S £ | nezgode
Z & Teze bolesti * 500.00 EUR

Napomena: Mogu se osigurati samo osobe starosti
od 14 do 75 godina.

* Stavka TeZe bolesti iz prethodne tabele ne vaZi za
osiguranike preko 60 godina.

Porodi¢no osiguranje nema Stedni
karakter, jer spada u tzv. riziko
osiguranje, $to znaci da se Steta isplacuje
ukoliko nastane neki od navedenih
rizika, a u slucaju raskida osiguranja,
premija uplacena za period u kojem je
rizik bio pokriven se ne vraca.

Obaveza Osiguravaca pocinje prvog
dana narednog mjeseca. Osiguranje
se zakljucuje sa neodredenim rokom
trajanja, sve dok jedna od ugovornih
strana ne raskine ugovor. Uslove
osiguranja moZete vidjeti ili kopirati sa

web sajta www.uniqa.me ili preuzeti u
prostorijama UNIQA osiguranja.

U slucaju nastanka Stetnog dogadaja,
pravo na nadoknadu se ostvaruje
dokazom o redovnoj uplati porodi¢nog
osiguranja - dostavom dvije poslednje
kopije uplatnica placenih telefonskih
racuna.

UNIQA vrsi nadoknadu Stete u roku
od 5 radnih dana od kompletiranja
odstetnog zahtjeva.

Uvjerite se zasto je UNIQA za kratak
period prepoznata kao garancija Vase
sigurnostil

Napomena: Clanovima domacinstva smatraju se:
bra¢ni drug, djeca i ostala lica - ¢clanovi zajedni¢kog
domacinstva, bez obzira da li su vlasnici, korisnici
ili zakupci stana. Lica koja povremeno stanuju
u drugom mjestu (usled Skolovanja, sluzbe u

Vojsci, lica na privremenom radu itd.), smatraju se
¢lanovima domacinstva.



Nagradna igra

Svi osiguranici u novom Porodi¢nom paketu osiguranja imaju mogucnost da osvoje
izuzetno vrijedne nagrade u nagradnoj igri UNIQA osiguranja

Nagradna igra
Osiguranje otvara vrata srece!

UNIQA Zeli da nagradi vaSe povjerenje.
Prijavite se do 20. novembra 2010.
godine slanjem  podataka: Ime
Prezime; Adresa; Broj telefona na
e-mail:  moja_porodica@uniga.me i
ucestvujte u nagradnoj igri. Ocekuju
vas vrijedne nagrade:

= 10 vaterpolo lopti sa potpisom

Nikole Janovica, vaterpoliste
= 20 UNIQA ranaca

= 30 UNIQA peskira, i
Tri glavne nagrade

1. Porodi¢no putovanje u Istanbul

2. Porodi¢no putovanje u Prag

3. Porodi¢no putovanje - vikend u
Dubrovniku.

UZivajte u sigurnosti i oCekujte nagrade!
IzvlaCenje dobitnika ¢e biti javno,
12. decembra 2010. godine.
IzvlaCenje dobitnika ce biti javno,
12.decembra 2010. Pravila nagradne
igre i viSe o izvlacenju moZete naci na

UNIQA CRNA GORA

www.uniqa.me.

Napomena: Robne nagrade se mogu
preuzeti u prostorijama  UNIQA
osiguranja do 31.decembra 2010.
Dobitnici porodi¢nog putovanja ¢e modi
da putuju u periodu od 1. februara-15.
juna 2011, a po prethodnom dogovoru
sa UNIQA osiguranjem.

Napomena: Zaposleni u UNIQA
osiguranju i ¢lanovi njihovih porodica
nemaju pravo uces¢a u nagradnoj igri.

\

INFO broj: 020/444-700.

www.uniga.me 8
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UNIQA GRUPA: IZDVAJAMO

Pozitivan trend UNIQA-e

UNIQA nastavlja sa rastom u toku 2009. godine

UNIQA Grupa je nastavila sa rastom
u toku finansijske 2009. godine. U
teSkim strukturnim uslovima i uprkos
negativnim valutnim trendovima u
isto¢noj i jugoistocnoj Evropi (SEE),
priviemeni podaci pokazuju da je Grupa
uspjela da poveca iznos konsolidovane
fakturisane premije u skladu sa
medunarodnom  racunovodstvenom
praksom (ne ukljucujudi udio Stednje
od osiguranja Zivota povezanog sa
ulagackim fondovima i indeksnog
osiguranja) za 1,2% na 5.004 miliona
eura. Nakon uskladivanja po osnovu
valutne fluktuacije u centralno-isto¢noj
Evropi (CEE) i jugoistocnoj Evropi,
dobija se daleko veca stopa rasta od
4,5%. Ako se 3tednja od osiguranja

Zivota povezanog sa ulagackim
fondovima i indeksnog osiguranja
ukljuci, iznos fakturisane premije

porastao bi za 2,6% na osnovu lokalnih
valuta (za -0.5% na osnovu eura).

Suprotno trzisnim trendovima, UNIQA
je ostvarila i snaZan rast premije (ne
ukljucuju¢i dio Stednje) od +2.8% u
Austriji i +9.1% u zapadnoj Evropi. U
izuzetno teSkom trZiSnom okruZenju
istoCne i jugoistocne Evrope, UNIQA je
takode uspjela da ostvari kontinuirani
rast u 2009. godini, tako da je iznos
fakturisane premije (ne ukljucujudi udio
Stednje) ostvario znacajno povecanje
od 7,4% u ovom regionu na osnovu
lokalnih valuta (-7.3% na osnovu eura).

Izvrsni direktor UNIQA-e Konstantin
Klien komentariSe: “2009. godina
u UNIQA-i se narocito istice po iznad
prosjecnim rezultatima ostvarenim na
domacem trZiStu u Austriji i negativnom
trendu kursne stope u velikom dijelu Istocne
Evrope, Sto je doprinijelo usporavanju
rasta u regionu pored generalno slabog
ekonomskog rasta. Medutim, zahvaljujuci
nasoj strategiji odrZivog rasta, uspjesno
smo se suprotstavili stagniraju¢im do
opadaju¢im  trZiSnim  kretanjima u
prakti¢cno svakoj od 21 zemlje u kojima
poslujemo i znacajno povecali svoje
ukupno ucesce na trzistu. Osnov za to Cini
nasa ofanziva u inovacijama i kvalitetu
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u svim oblastima i regionima, koju smo
dalje ojacali &ak i u toku ekonomske krize.
Nasa snaZna regionalna diversifikacija
u istocnoj i zapadnoj Evropi se pokazala
kao faktor stabilizacije u 2009. godini,
narocito u odnosu na tesSke strukturne
uslove, uz odredene negativne trendove u
odredenim zemljama i regionima. Pored
naseg snaZnog organskog rasta, dalje
smo ojacali svoje prisustvo u Isto¢noj
i jugoistocnoj Evropi u 2009. godini
sticanjem vecinskog udjela u SIGAL-u, koji
posluje u Albaniji, Kosovu i Makedoniji, i
pocletkom poslovanja Raiffeisen LIFE-a u
Rusiji. Premije iz afilijacija nijesu ukljucene
u postojece podatke i bic¢e ukljucene u
obracun premija Grupe za 2010. godinu.”

U Austriji, grupa kompanija UNIQA
Group-e — ne ukljucujudi sticanja —
povecala je iznos fakturisane premije
uklju€ujudi udio Stednje od osiguranja
Zivota povezanog sa ulagackim
fondovima i indeksnog osiguranja za
skoro 5% i oc¢igledno nadmasila trZiSnu
prognozu od -0.3%. Iskljucujuci udio
Stednje, premije su porasle za 2,8%
na 3.131 miliona eura. NeZivotno
osiguranje i osiguranje od nezgoda
uspjeli su da odrZe rast na visokom
nivou u svim segmentima — ukljucujudi
osiguranje motornih vozila — u teSkom
konkurentnom okruZenju i povecali
premije za 3,9% na ukupan iznos od
1.324 miliona eura. Najnovija prognoza
prosjecnog trzisnog rasta u imovinskom
osiguranju sa odgovorno3¢u od 1,2% je
daleko ispod vrijednosti koju je ostvarila
UNIQA. Premije Zivotnog osiguranja,
ukljucujuéi dio Stednje, porasle su za
vise od 6% (trziSna prognoza za 2009.
godinu: -2.5%) zbog masovnog porasta
jednokratnih premija sa atraktivnim

konceptima garancija i inovativnim,
fleksibilnim modelima Zivotnog
osiguranja, narocito za osiguranje
Zivota  povezano sa  ulagackim
fondovima. Povecanjem premija
Zivotnog osiguranja (ne ukljucujudi
udio Stednje) za 1,1% na 1.034

miliona eura, UNIQA je takode uspjela
da iskoristi trZiSni potencijal iznad
prosjeka. U zdravstvenom osiguranju,

UNIQA Group je dalje osigurala svoje
trZiSno vodstvo sa povecanjem premija
od 3,4% na 773 miliona eura.

UNIQA je uspjela da znacajno poveca
premije u istocnoj i jugoistocnoj Evropi,
sa izuzetkom Zivotnog osiguranja,
nakon ogromnih stopa povecanja u
prethodnoj godini i uprkos cinjenici
da je region bio pod jakim uticajem
posljedica finansijske i ekonomske krize.
Prije svega u imovinskom osiguranju
sa odgovornos¢u, koje ekstenzivno
dominira trZiStima u regionu, UNIQA
Group se uspjeSno distancirala od
stagnirajuceg trZiSnog trenda i ostvarila
rast premije od 19,1% na 729 miliona
eura na osnovu lokalnih valuta (+3,9%
na osnovu eura). Premije od privatnog
zdravstvnog osiguranja su nastavile
da se razvijaju ekstremno dinamicno
u ovom regionu — mada sa niske
osnove. Nakon uskladivanja po osnovu
fluktuacije kursne stope, UNIQA Group
je viSe nego duplirala iznos fakturisane
premije u ovom segmentu za 114,5% na
skoro15milionaeura (+66,9% naosnovu
eura). Kao 3to je ocekivano, nije bilo
moguce da se kroz Zivotno osiguranje
izvri  prebijanje  korekcije ukupne
osiguravajuce  djelatnosti  izmedu
polisa sa jednokratnim premijama i
slabe potraZnje za osiguranjem Zivota
povezanim sa ulagackim fondovima
tako 3to ce se povecati stalne premije
Zivotnog osiguranja. Ukupno, premije
Zivotnog osiguranja (ne ukljucujudi
udio Stedje  osiguranja Zivota
povezanog sa ulagackim fondovima i
indeksnog osiguranja) su pale za 12,5%
u regionu na 335 milliona eura (-26.1%
na osnovu eura). Ukupno, grupa
kompanija UNIQA Group-e u isto¢noj
i jugoistocnoj Evropi ostvarila je iznos
fakturisane premije (ne ukljucujuci udio
Stednje) od 1.079 miliona eura — nakon
uskladivanja po osnovu fluktuacije
kursne stope, to odgovara rastu od 7,4%
(-7,3% na osnovu eura). Ukljucujudi
udio Stednje, iznos fakturisane premije
u regionu je porastao za 4,1% (-9,9% na
osnovu eura).
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Dvije nove poslovnice
UNIQA osiguranja

Sa radom su zapocele dvije nove poslovnice UNIQA

osiguranja, u Ulcinju i Plavu

UspjeSan rad i dalje pozicioniranje
UNIQA-e u Crnoj Gori oznacilo je
i otvaranje dvije nove poslovnice u
Ulcinju i Plavu (kontakt podaci na
zadnjoj stranici newslettera). Osim

centrale u Podgorici, UNIQA ima
poslovnice u Pljevljima, Bijelom Polju,
Niksi¢u, Baru i Herceg Novom. U planu
je i otvaranje novih poslovnica u Kotoru
i Budvi.

UNIQA u regionu

UNIQA nastavlja sa svojim mnogobrojnim aktivnhostima u regionu, pri ¢emu biva

nagradena mnogobrojnim priznanjima

Hrvatska — UNIQA dobitnik Zlatne kune

Ovogodi3nja JZlatna kuna”,
tradicionalno priznanje Hrvatske
gospodarske  komore najuspjesnijim
trgovackim drustvima, u kategoriji

osiguravajucih drustava dodijeljena je
Uniga osiguranju.

Srbija — Urucena donacija djecijem
odjeljenju Instituta za onkologiju i
porodilistu u Visegradskoj

Aleksandar Pordevi¢, zastitno lice
UNIQA Srbija urucio je donaciju - novac
prikupljen od prodaje najljepsih radova
sa konkursa UNIQAtna &arolija, djecijem
odjeljenju Instituta za onkologiju i
porodilistu u ViSegradskoj.

Srbija — UNIQA osiguranje drugu godinu
za redom najaZurnije u rjeSavanju Steta
UNIQA osiguranje je, prema redovnom
izvjeStaju Narodne banke Srbije, drugu
godinu za redom najbolje osiguranje
u azurnosti rejSavanja Steta od auto-
odgovornosti.
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A-rejting za UNIQA-u

Nova potvrda snage UNIQA Grupe — ponovo

dodijeljen A rejting stabilnih izgleda

Medunarodna agencija za procjenu
boniteta Standard & Poor’s (S&P)
potvrdila je 21. decembra 2009.
finansijsku  snagu  UNIQA grupe
dodjeljivanjem rejtinga , A” sa stabilnim
izgledima.

Zavidna pozicija u odnosu na
konkurenciju, kao jednog od lidera
na austrijskom trZiStu, te impresivni
prodajni kapaciteti, naznaceni su od
Sl strane S&P kao znacajni za dodjelu
Al Arejtinga, te snagu UNIQA Grupe.
'-.5-.5 Takode, kao uspjeSan i vaZan,
A naveden je  veliki  uspjesni
bankovni kanal prodaje kroz
Raiffeisen banke.

. Pored ovoga, Agencija
. smatra  znacajnim i
% organskirastu centralnoj
S\ istocnoj Evropi koji

O

UNIQA postiZe, a koji premasuje trzisni
prosjek.

S&P u svojoj evaluaciji predvida da
¢e trenutna efektivnost, kao i raniji
programi, doprinijeti daljem jacanju
operativne performanse UNIQA Grupe,
dok se vedi profiti o¢ekuju ve¢ u 2010.
Pored navedenog, S&P ocekuje da ce
UNIQA Grupa uspjeti da odrzi zavidnu
konkurentsku poziciju u Austriji, kao i
da ce nastaviti sa rastom u centralnoj
i isto¢noj Evropi, kroz ¢lanice Grupe u
ovim zemljama. U vezi sa kretanjima u
istocnoj Evropi, S&P prepoznaje veliki
znacaj koji ima saradnja sa Raiffeisen
bankarskom grupom.

Procjena S&P o finansijskoj snazi
bazirana je na nepromijenjenim
standardnim  rejtinzima  maticnih
drustava UNIQA  Grupe: UNIQA

Sachversicherung AG (“A"), UNIQA
Personenversicherung  AG
(“A"), UNIQA Re AG

(“A"), te UNIQA
Versicherungen
AG (IIA_II)‘

www.uniqa.me
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UNIQA sponzor Festica

Predstavnici UNIQA osiguranja e biti u posebnom
Ziriju koji ¢e dodijeliti specijalnu nagradu za vizuelni

identitet i mastovitost

Festic ¢e se ove godine odrzati u
vrticu Pcelica i trajace tri dana, od
23-25 aprila. Uclestvovace 250 djece
iz Crne Gore i drzava iz okruZenja.
Nasi predstavnici ¢e biti poseban
Ziri i dodijeliti specijalnu nagradu za

vizuelni identitet i mastovitost. Ovo je
drugi Festival malih pozoriSnih grupa
javnih predskolskih ustanova Crne Gore
i prezentovace kulturno stvaralastvo
vaspitaca i djece.

UNIQA podrzala male
hercegnovske kosarkase

UNIQA u duhu osiguranja nove generacije jos

jednom podrzala najmlade

U Herceg Novom je 12. marta svecano
obiljeZzen pocetak rada 3kole ko3arke
za djecu do 14 godina. Skola ko3arke
KK Primorje okupila je veliki broj
djece ali i njihovih roditelja. UNIQA je

doniranjem dresova i ko3arkaskih lopti
dala znacajan doprinos pocetku rada i
bududim uspjesima najmladih koji ce
od sada trenirati u UNIQA dresovima.

' tnewsletter

A ORODICH
SPOTA Uf
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osiguranje

KET OSIGURANJA

SiGuA

Najava sljedeceqg broja
UNIQA newslettera

Pogledajte Sta Vas oCekuje u sljede¢em izdanju

UNIQA newslettera

U sljedec¢em broju UNIQA newslettera
Citacete o sljedecem:

Festic

UNIQA na drugom Festivalu malih
pozorisnih grupa javnih predskolskih
ustanova Crne Gore

Nikola Janovié
Impresije sa snimanja nove reklame i
pocetka kampanje

MBC
UNIQA i ambasada Austrije organizuju

Montenegro Business Circle

...i joS mnogo toga.



UNIQA. Osiguranje nove generacije.

Za sve informacije i pitanja moZete se obratiti naSem osoblju, bilo putem poste, telefona ili e-mail-a,

u Direkciji u Podgorici ili poslovnicama UNIQA osiguranja u sljede¢im mjestima:

Bar: Jovana Tomasevica 1; Tel: +382 30 318 083; Mob. tel: +382 67 201 224; E-mail: poslovnica_br@uniga.me

Bijelo Polje: Zivka Zizica bb; Tel: +382 50 432 815; Mob. tel: +382 67 201 311; E-mail: poslovnica_bp@uniqa.me

Herceg Novi: Brace Grbica 4; Tel: +382 31 342 330; +382 31 342 315; Mob.tel: +382 67 201 243; E-mail: poslovnica_hn@uniqa.me

Nik3ié: Njegoseva 12, PC ,Atrium”; Tel: +382 40 213 082; Mob.tel: +382 67 201 296; E-mail: poslovnica_nk@uniga.me
Plav: Cargijska bb; Tel: +382 51 251 501; Mob.tel: +382 67 201 298; E-mail: poslovnica_pl@uniga.me

Pljevlja: Glasinacka 12; Tel: +382 52 321 729; Mob.tel: +382 67 201 484; E-mail: poslovnica_pv@uniqa.me

Ulcinj: Braca Fra3eri bb; Tel: +382 30 411 781; Mob. tel: +382 67 219 105; E-mail: poslovnica_ul@uniqa.me

UNIQA Zivotno/neZivotno osiguranje a.d.; Bul. Sv. Petra Cetinjskog 1a, sprat IV, 81000 Podgorica, Crna Gora
Telefon: +382 20 444 700; Fax: +382 20 244 340; Mob. tel: +382 67 201 449; E-mail: info@uniqa.me
Internet: www.uniga.me





